Assembleia Legislativa do Estado do Parana
Centro Legislativo Presidente Anibal Khury

Relatoério estatistico conforme determinado pelo artigo 30, inciso lll da Lei de
Acesso a informagao — LAI n°® 12.527/2011

Atendimentos realizados no ano de 2024, através dos canais de atendimento
(Central de Atendimento ao Cidadao/e-SIC e Ouvidoria Geral) da Assembleia
Legislativa do Parana, bem como, o registro e tramitagdo dos pedidos de acesso a

informacgao, objeto deste relatério.
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Total consolidado de 254 pedidos de acesso a informagédo ao longo do ano
de 2024.

Em analise mensal, temos os seguintes registros:
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JANEIRO 43 16,9%
FEVEREIRO 20 7,9%
MARCO 15 5,9%
ABRIL 24 9,4%
MAIO 22 8,7%
JUNHO 21 8,3%
JULHO 17 6,7%
AGOSTO 20 7,9%
SETEMBRO 22 8,7%
OUTUBRO 13 51%
NOVEMBRO 25 9,8%
DEZEMBRO 12 4,7%
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No tocante a procedéncia dos pedidos realizados, o ano de 2024 encerrou

com o0s seguintes resultados:
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Em relagcdo as informagdes dos usuarios do servigo, a grande maioria foi

realizada de maneira identificada. A lei, inclusive, obriga a identificagao do usuario,

mas como forma de protecao ao solicitante, atualmente disponibilizamos a opgao do

pedido ser feito de maneira sigilosa, no entanto nao tivemos pedidos sigilosos

apenas de solicitantes anénimos:

ANONIMO
9.1%
IDENTIFICADO
90,9%
IDENTIFICADO 231 90,9%
ANONIMO 23 9,1%

Praga Nossa Senhora de Salette, s/n°, Centro Civico, Curitiba-Parana, Cep. 80530-911

Palacio XIX de Dezembro, Fone: (41) 3350-4000




Assembleia Legislativa do Estado do Parana
Centro Legislativo Presidente Anibal Khury

INFORMAGOES GEMERICAS SOBRE 0OS SOLICITANTES

162 2 69 21

P 4

MASCULING PESSOA JURIDICA E AFINS FEMIMIND

O grafico a seguir mostra a forma de contato mais utilizada pelos usuarios,

conforme os atendimentos registrados pelos canais de atendimento:
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TELEFONE 0 0,00%
PRESENCIAL 0 0,00%
CARTA 0 0,00%

O gréfico a seguir apresenta as unidades mais demandadas ao longo do ano
de 2024
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DAP - DIRETORIA DE ASSISTENCIA AO PLENARIO 0 0,0%
DAT - DIRETORIA DE APOIO TECNICO 1 0,4%
DC - DIRETORIA DE COMUNICAGAO SOCIAL 10 3,9%
DF - DIRETORIA FINANCEIRA 2 0,8%
DG - DIRETORIA GERAL 27 10,6%
DL - DIRETORIA LEGISLATIVA 83 32,7%
DP - DIRETORIA DE PESSOAL 94 37,0%
DTI - DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO 2 0,8%
PROCURADORIA 2 0,8%
SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA 9 3,5%
OUTROS 21 8,3%

MARCO DE 2025
OUVIDORIA GERAL/e-SIC
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO PARANA
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